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Ozet

ESG, sirketlerin uzun vadede deger yaratmaya, is stratejilerini devam ettirebilmeye, diinyaya ve
topluma karsi sorumluluklarini yerine getirmeye yarayan cevresel, sosyal, yonetisim konularini kapsar. Son
yillarda sadece finansal konulardan ziyade finansal olmayan konular da yatirimcilarin yatirrm alma
kararlarini etkilediginden ESG 6nemli hale gelmistir. Bu kararlari etkileyen ESG’nin bir skor olarak dlgiilmesi
bazi Gglinci taraf kurumlar tarafindan yapilir. Glinimuzde birgok sirket ESG raporlarini yayinlamaktadir.
Havayollari ise her yil slrdurilebilirlik raporlarini yayinlasalar da ESG raporunu yayinlayan az sayida
havayolu vardir. Bu ¢alisma ESG tanimi, ESG skoru, ESG skorunun hesaplanmasi kavramlarindan
bahsetmis, daha sonra havayolu endistrisinde ESG’yi acgiklayarak Korean Air'in 2022 ESG raporunu
incelemistir.

Anahtar Kelimeler: ESG, Havacilik Sektori, Yonetisim Standartlari.

ESG (Environmental, Social, Governance) and the Airline Industry: The Case of
Korean Air

Abstract

ESG encompasses environmental, social, and governance issues that enable companies to create
long-term value, sustain their business strategies, and fulfill their responsibilities to the world and society.
In recent years, ESG has become significant as non-financial matters, in addition to financial ones,
influence investors' decisions. The measurement of ESG as a score is conducted by some third-party
institutions. Nowadays, many companies publish ESG reports. However, only a few airlines publish ESG
reports despite releasing sustainability reports annually. This study has discussed the concepts of ESG
definition, ESG score, and the calculation of ESG score, then proceeded to elucidate ESG in the airline
industry by examining Korean Air's 2022 ESG report.
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1. GIRIS

ESG ve surdurilebilirlik yakindan iliskilidir. ESG yatirimlari, sirketleri toplum yanlisi,
cevre dostu ve iyi kurumsal yonetisim ile ilgili kriterlere gore tarar ve bu o6zellikler de
slrdurdlebilirlige yol acar. ESG, sirket yonetimi paydaslarinin nasil karar verdigine bakar;
sirdurdlebilirlik ise bu kararlarin diinya Gzerindeki etkisini dikkate alir. Son yillarda
finansal risk ve getiriyi 6Gnemseyen geleneksel finans yerine ESG ilkelerini karar alma ve
yatirnm sireclerine dahil eden siirdirebilir finans stratejileri; katlanilan maliyetlere

ragmen oldukca fayda saglamaktadir (Canikli, 2022).

GUnumuzde, sirketlerin sadece finansal performanslari degil, ayni zamanda
cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) faktorleri Uzerindeki etkileri de yatirimcilar
tarafindan dikkate alinmaktadir. Havayolu endistrisi de bu trendi takip etmekte ve ESG
ilkelerini benimsemektedir. Bu baglamda, Korean Air gibi biylik havayolu sirketleri, ESG
uygulamalarini ve performanslarini raporlayarak seffaflik ve hesap verebilirliklerini
artirmayi hedeflemektedir. Korean Air, 2022 yilinda yayinladigi ESG raporu ile gevresel,
sosyal ve yonetisim alanlarindaki faaliyetlerini ve performansini paylasmistir. Cevresel
acidan, sirketin karbon ayak izini azaltma cabalari, enerji verimliligi projeleri ve atik
yonetimi gibi konulara odaklandigi goriilmektedir. Sosyal olarak, Korean Air, calisan
haklarina saygi, cesitlilik ve kapsayicilik, is saghg ve glvenligi gibi konulara 6énem
vermektedir. Ayrica, yonetisim alaninda seffaflik, etik standartlar ve bagimsizlik

ilkelerine uygunluk da vurgulanmaktadir.

Korean Air'in ESG raporu, sirketin surdurilebilirlik stratejilerini ve performansini
anlamak icin dnemli bir kaynaktir. Bu rapor, yatirimcilarin ve diger paydaslarin sirketin
ESG uygulamalarini degerlendirmelerine ve gelecekteki kararlarini sekillendirmelerine
yardimci olabilir. Havayolu endistrisi genelinde benzer seffaflik ve hesap verebilirlik

¢abalarinin artmasiyla, ESG'nin bu sektérdeki 6nemi giderek artacaktir.

Bu makale cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) ilkelerinin havayolu endistrisindeki
onemini ve uygulanmasini ele alarak bir analiz sunmayr amaglamaktadir. Makale,
ESG'nin sirketlerin uzun vadeli deger yaratma kapasitesi Uzerindeki etkilerini
inceleyerek, havayolu sirketlerinin strdurilebilirlik performanslarini degerlendirmek
icin nasil bir cerceve olusturabilecegini incelemektedir. Korean Air gibi dnde gelen bir
havayolu sirketinin ESG uygulamalarini 6rnek alarak, cevresel etkilerin azaltilmasi,
toplumsal sorumluluklarin yerine getiriimesi ve etik yonetisim standartlarinin

saglanmasinin havayolu endustrisi icin ne anlama geldigini tartismaktadir.

ESG; sirketlerin finansal Urlinlere dncelikli erisimine, havacilik otoritelerinin cevre
ile ilgili koydugu kurallara daha kolay uyum saglamaya, sosyal acidan bilingli bir imaj

sergileyerek musteri sadakati ve memnuniyeti saglamaya yaramaktadir. Yapilan
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calismalarda ESG raporlamasi yapan havayollarinin degeri ve finansal performansi
arasindaki pozitif korelasyonu destekleyen kanitlar bulunmustur. Ayrica ESG puanlari
yuksek olan havayollarinin beklenmedik krizler karsisinda daha dayanikli oldugu
gorilmastir (Paraschi, 2022). Bu ¢alisma Turkiye’deki havayolu sirketlerinin de ESG
raporlarini yayinlayarak faydalarindan yararlanmalari, rekabet avantaji elde etmeleri

motivasyonuyla bir cerceve cizmeyi amaclamaktadir.

Bu calismada Korean Air’in se¢ilme nedeni; ESG raporu yayinlayan havayollarinin
American Airlines, Alaska Airlines, Delta Airlines, Asiana Airlines, Atlas Air, indiGo,
Korean Air, Southwest Airlines olmasi, yayinlanan raporlar incelendiginde American
Airlines’in ESG sorunlarini ele almasi, Korean Air ve Asiana Airlines hari¢ diger
havayollarinin ise ESG konularini gevresel, sosyal ve yonetisim basliklari adi altinda
toplamamasidir. Korean Air, Asiana Airlines’t satin alma silrecinde oldugundan

¢alismada Korean Air’'in ESG raporu incelenmistir.
2. ESG KAVRAMI

Son 10 yilda ESG az bilinen bir kavram olmaktan ¢ikip, pek ¢ok yatirimcinin dikkate
aldig bir kavrama donlismustiir. ESG yaygin tanimiyla bir sirketin is stratejisini devam
ettirme ve uzun vadede deger yaratma yetenegini etkileyebilecek cevresel, sosyal ve

kurumsal yonetim konularinin tamamidir (Nasdaq, 2019). ESG’nin agilimi;

. “E” harfi Environmental yani gevresel alt basligi; ¢evresel konular, iklim
degisikligi, sera gazi emisyonlari, dogal kaynaklarin tikenmesi, atiklar ve kirlilik,

hayvanlarin korunmasi vb.

J “S” harfi Social yani sosyal alt basligi; calisma kosullari (kdlelik ve ¢cocuk isci
calistirma vb.), is saghg ve givenligi, yerel topluluklar, ¢alisanlarla iliskiler ve gesitlilik,

cinsiyet esitligi, sosyal adalet, kurumsal etik vb.

J “G” Governance yani yonetisim alt basligl ise yonetici Ucretleri, risvet,
yolsuzluk, yénetim kurullarinin gesitliligi ve vergi stratejisi olarak tanimlanmistir (Coskun,
2022).

ESG kavrami ilk olarak 2006 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan desteklenen ve
bagimsiz bir kurulus olan Sorumlu Yatirim ilkeleri (PRI) ile ortaya cikmistir. Sorumlu
yatirim, yatirim kararlarina ve aktif sahiplige ESG faktorlerini entegre etmek icin bir
strateji ve uygulama olarak tanimlanmaktadir. PRI, kurumsal yatirnmcilarin ESG
kriterlerini yatirnm faaliyetlerine gontlli olarak entegre edebilmeleri icin 6 ilke

onermistir. Bu ilkeler;
1. ESG konularini yatirim analizi ve karar alma sireclerine dahil etmek,

2. ESG konularini sahiplik politikalari ve uygulamalarina dahil etmek,
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3. Yatirim yapilan kuruluslarin ESG konulari ile ilgili raporlarini istemek,

4. ESG konularinin yatirnm sektériinde kabul edilmesi ve tesvik edilmesini

saglamak,
5. ESG konularinin uygulanmasindaki etkinligi arttirmak igin is birligi yapmak,

6. ESG konularinin uygulanmasina yonelik ilerleme hakkinda rapor vermektir
(PRI, tarih yok).

ilkeler yayinlandigi ilk yil, diinyanin her yerinden 8 trilyon dolari askin bir
blylkligu temsil eden kurumsal yatirnmcilar tarafindan kabul edilmistir ve PRI

kuruldugundan beri istikrarli bir sekilde baylimustar.

Pandemi sebebiyle de sirdirilebilir diinyanin 6n plana giktigl bu giinlerde gigla
bir ESG kimligine sahip yatirim Urlnlerine talep patlamasi yasanmistir (McDougall,
2020). 2021 yilinda yapilan bir ankete gére kurumsal yatirimcilarin yarisindan fazlasi,
yatirnm kararlarinda birden fazla ESG verisi ve arastirma kaynagl kullandiklarini
bildirmislerdir (Brackley, Brock, & Nelson, 2022). Avrupa pazarindaki varliklarin yarisi ve
ABD pazarindaki varliklarin %30’u ESG kavramini dikkate alan stratejiler araciligiyla tahsis
edilmektedir (Santos & Pereira, 2022).

Morningstar Inc’e gore slrdirilebilir yatirrm fonlarinda ve ESG odakli borsa
yatinnm fonlarinda tutulan para gecen yil kiiresel olarak %53 artarak 2,7 trilyon dolara

yukselmistir.

2020’de surdurdlebilir varlik fonlarindan 1,1 milyar dolar kazanan kiresel varlik
yonetimi endustrisi 2021’de 1,8 milyar dolar kazanmustir. Ayrica ESG varliklarinin kiresel
blyuklGglu 2019’da 30 trilyon dolar, 2020’de 35 trilyon dolardir ve 2025 yilinda da 53
trilyon dolara ulasacagi ongérilmustir (Kishan, 2022). Yatirimcilar da riskleri diisirmek
ve firsatlari kesfederek sirketlerin kaynak tahsisi kararlarini etkilemek igin ESG
faktorlerini yatirnrm kararlarina entegre etmenin degerini her zamankinden daha iyi
anlamislardir (Erol, Unal, & Coskun, 2022). ESG; sirketler icin kurumsal sosyal
sorumluluga uygun bir faaliyet yapisi, yatinmcilar icin ise etki yatirrmina (yatirimin
performansinin gevresel ve sosyal faktorler gibi finansal olmayan olgltler gcergevesinde
de gozlemlenmesi) duyarl bir portfoy yonetimi stratejisi izlenmesini 6ngérmektedir
(Coskun, 2022).

ESG ’'nin potansiyel faydalarinin yani sira bazi ESG sorunlari da mevcuttur.
Bunlardan ilki ESG faaliyetlerinin dlizenlemenin o6tesinde slrdidrmenin maliyetli
oldugunun ve firmalarin karlihgini distrdiGgi disanidlmesidir (Shin, Moon, & Kang,

2022). Digeri ise ESG alanina girmek isteyen yatirimcilarin en biiyik engellerinden biri
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ESG derecelendirme verilerinin kalitesi, kapsam eksikligi ve kendi kendine raporlamaya

bagimliligidir (Li & Polychronopoulos, 2020).

ESG derecelendirmelerine gore yatirim yapan yatirim fonlari oldukga bilyik girigler
yasamaktadir. ESG derecelendirmeleri, varlk fiyatlari ve kurumsal politikalar tGzerinde
verilen kararlari giderek daha fazla etkilemektedir. Bu egilimler nedeniyle de yatirimcilar
sirketlerin ESG performansinin  degerlendirmelerini  6grenebilmek igin  ESG
derecelendirmeleri saglayan kurumlara glivenmisler, bu kurumlar da oldukga etkili hale
gelmistir (Florian, Kolbel, Rigobon, & Sloan, 2022). Fakat bu kurumlar tarafindan ESG
skorunun olgima igin kullanilan metodolojiler tutarli degildir ve bir yatirim igin
kullanildiginda farklh sonuclara yol acabilmektedir. ESG skorunun 0&l¢imiindeki
farkhliklar; ayni sirketin bir kurumda daha yiksek, diger kurumda olduk¢a disik
derecelendirilmesine sebep olabilir. Literatiirde ESG ile ilgili kriterleri dizenlemek igin
calismalar olmasina ragmen ESG veri alaninin hizla biyiimesiyle bu cabalar sonugsuz
kalmistir (Li & Polychronopoulos, 2020). ESG metrikleri olusturmak icin kullanilan
metodolojiler ve algoritmalar biylk veri akislarina baghdir. Bu veriler kurumsal
surdardlebilirligin tim yonleriyle baglantilidir, sirketler ve pazarlar gelistikce her veri
noktasi diizenli olarak yenilenir. Degerlendirici kuruluslar gogunlukla derecelendirmenin
ic isleyisini aciklamak konusunda isteksizdir c¢linkii bu, sirketleri sistemlerini
degistirmeleri konusunda tesvik edebilir. Ayrica bu metodolojik aciklk yatirimciya da
gliven vermektedir clinkii gercek performansi yansittigi distindlmektedir (Brackley,
Brock, & Nelson, 2022).

Yiiksek ESG skoru bir firmanin 6deme giiclyle olumlu iliskilidir. Bunun yani sira ESG
skoru disiuk olan firmalar, temerrit olasiliklarini arttiran ESG faktorleri ile ilgili
yuktmlultklere maruz kaldiklari icin daha riskli olarak kabul edilir ve cevre ihlalleri
sebebiyle masraflar, para cezalari ve tazminat talepleri ile karsi karsiya kalabilirler. Ayrica
ESG yonetimi kotl olan firmalar banka ve yatirimcilardan fon ararken zorlanabilirler.
Cunkl bankalar ve yatirimcilar; sadece itibar ve kredi riskine karsi degil, ayni zamanda
kendilerini ¢cevresel yikiumliliklere karsi sorumlu bulma riskine karsi da dikkatli hale

gelmistir (Apergis, Poufinas, & Antonopoulos, 2022).

ESG skoru o6lcen kuruluslardan biri olan Refinitiv 12.000’den fazla kamu ve 06zel
sirkette 630’den fazla farkli ESG 6l¢uti olan en kapsamli ESG veri tabanlarindan birini
sunar ve uluslararasi piyasalarin %85’ini kapsar. Hem harf (D-‘den A+’ya) hem de
ylzdelik puanlarla derecelendirme yapar. Yillik raporlar, sirket internet siteleri, borsa,
sivil toplum 06rglitl internet siteleri, kurumsal sosyal sorumluluk raporlari ve yeni
kaynaklar ile veri toplar, 7000’den fazla arastirma analistleri ESG veri tabanini olusturur.
Veri tabanini olustururken %100’e yakin veri kalitesi elde etmek icin hem algoritma hem

de insan slireclerinin kombinasyonunu kullanir. Ayrica ESG puanlari haftalik olarak
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gincellenir. ESG skorunun 3 ana boyutu ve 10 alt boyutuyla olgim yapilir (Refinitiv,
2022). Bu boyutlar;

Tablo 1: Refinitiv ESG Skoru Boyutlari

Emisyonlar

Biyolojik gesitlilik

Cevresel yonetim sistemleri

Emisyonlar
Atiklar
Uriin yenilikleri
Yenilik . -
Yesil gelirler, AR-GE galismalari, sermaye harcamalari
Su
Cevresel Enerji

Kaynak Kullanimi Surdurilebilir paketleme

Cevresel tedarik zinciri

Toplum Topluma fayda

insan Haklari insan haklari
Sorumlu pazarlama

) Uriin kalitesi

Uriin Sorumlulugu Veri gizliligi

Cesitlilik ve kapsayicilik

Kariyer ilerlemesi ve egitim

Sosyal Calisma kosullari

e Saglhk ve emniyet
Kurumsal sosyal sorumluluk stratejileri
Kurumsal Sosyal Sorumluluk ESG raporlama ve seffafligi
Stratejileri
Yapi (bagimsizlik, gesitlilik, komiteler)
. Yonetim Tazminat
Yonetisim
Hissedar haklari
Hissedarlar

Devralinma onleyici politikalar

Kaynak: Refinitiv, 2022.

ESG konularinin yatirim siirecinin bir pargasi haline gelmesi yatirimcilarin hangi
ESG konularinin 6nemli olduguna odaklanmasini saglasa da ESG riskleri cok sayidadir ve
sektorler arasi farklilik gostermektedir. Yatirimcilarin; portfoy sirketlerindeki 6nemli ESG
risklerini belirlemelerine, riskin potansiyel bulyuklGglinid anlamalarina ve sirketleri
sektorler arasinda karsilastirmalarina olanak taniyan araglara ihtiyaci vardir.
Sustainalytics'in ESG Risk Derecelendirmeleri; yatirrmcilarin menkul kiymet ve portfoy
diizeyinde finansal olarak 6nemli ESG risklerini ve bunlarin 6z sermaye ve sabit getirili
yatinnmlar icin uzun vadeli performansi nasil etkileyebilecegini belirlemesine ve
anlamasina yardimci olmak icin tasarlanmistir. Niteliksel analizlerle birlestirilen ESG Risk
Derecelendirmeleri, musterilere bir sirket icin belirli ESG konularinin dnemi ve sirketin

bunlari etkin bir sekilde yonetmek icin ne yaptigl veya yapmadigl konusunda bilgi
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saglamaktadir. Derecelendirmeler; ihmal edilebilir, disuk, orta, yiiksek ve ciddi olarak

bes risk diizeyine gore kategorize edilir. ESG Risk Derecelendirmesi su sekilde hesaplanir:

ESG Risk Derecelendirmesi= Yonetim Boslugu + Yonetilemeyen Riskler veya
Toplam ESG Riski-Yonetim Riski (Sustainalytics, 2022).

ESG risk derecelendirme ciktilari ile (Sustainalytics, 2022);
J Bir sirketin riski, sektordeki emsallerine ve kiiresel evrene gore olcilir.

U Bir sirketin ESG riskinin blyukIGgl ve sirketin bu riski ne kadar iyi yonettigi

Olgllir ve agiklanir.
o Oncelikli ESG sorunlari belirlenir ve odak noktasi haline getirilir.

. Bir sirketin faaliyetlerini, paydaslarini veya ¢evreyi etkileyebilecek olaylarda
seffaflik saglar.

2.2. ESG Raporlamasi

Finansal raporlarin artik tek basina firmalarin gelecegini gostermede yetersiz
olmasi yatirimcilari baska bilgi kaynagl aramaya itmistir. Firmalarin ESG performansi;
firmanin gelecegi ve degerini finansal performans kadar etkilediginden yatirimcilar, ESG
ile bilgileri de firmalardan talep etmislerdir. Bu sadece yatirimcilar ile ilgili degil,
firmalarin toplumsal gelecege iliskin rolleri ile de ilgilidir (Aras & Sarioglu, 2015). Boylece
bazi firmalar ESG raporlarini yayinlarken bazi borsalar ise firmalar icin ESG raporlama
rehberleri yayinlamiglardir. Bu raporlar paydaslarin yani sira yatirimcilar, galisanlar,

rakipler, medya, akademisyenler gibi bircok kullanici icin veri saglamaktadir.

Sirketteki bilgi kirliliklerinin 6nline gec¢cmesi, yonetimin etkinligini artirmasi,
yonetim kararlarina erisilebilirligi saglamasi, bagimsiz denetim saglamasi, uzun vadeli
yatirimci bulmaya yardimci olmasi, sermayeye erisimi kolaylastirmasi, kurumsal itibari
ve marka degerini arttirmasi, rakiplerle karsilastirilma olanagini arttirmasi, hissedar
haklarinin korunmasi, hesap verebilirligi tesvik etmesi, Griin ve hizmetlerde tiiketici
saghg, glivenligi ve veri gizliliginin saglanmasini tesvik etmesi, ¢alisanlarin saghgini
glvenligini ve sosyal haklarini korumasi, ¢alisma sartlarini en iyi sekilde diizenlenmesi,
kadin istihdaminin desteklenmesi, sirdirulebilir gelisme ve llke ekonomisine katki

saglamasi ESG raporlamasinin potansiyel faydalaridir (Seker, 2020).

ESG raporlamasi hem etik hem de yonetimi bilgilendirici, en iyi uygulamalar ve
uzun vadeli getiriler icin finansal olarak motive edilmis bir arayistir (Nasdaq, 2019).
Gelecekte ESG’nin yatirim kararlarindaki 6neminin tim sektoérlerde daha da artmasi ve
firmalardan tutarli ve daha dogru ESG raporlamasinin zorunlu kilinmasi beklenmektedir

(Apergis, Poufinas, & Antonopoulos, 2022).
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3. HAVAYOLU ENDUSTRISINDE ESG

Havacilik modern tarihimizde ¢ok onemlidir. Kiltirel alisveris, kisa zamanda
seyahat, diinyanin kiiresellesmesi gibi katkilarinin yani sira bircok alt sektorle etkilesim
icinde olmasi sebebiyle 6nemli bir ekonomik glictiir. Strdurilebilir bir havayolu sektori
yaratmak icin uzun vadeli stratejilerin ve yatirimlarin olusturulmasi; son zamanlarda tim
is sektorlerinde kurumsal sosyal sorumluluk bilincinin artmasi ile giderek daha énemli
hale gelmistir (Paraschi, 2022). Bununla birlikte cevresel etki, strdarilebilirlik ve
sirdurdlebilirlik girisimlerini uygulama konusunda en zorlu sektérlerden biridir. Bu
zorlugun sebebi cevresel sirdurilebilirligin ekonomik surdirdlebilirlik ile bagdasip
bagdasmadigi seklindeki sliphelerden kaynaklanir. Havayollari icin finansal
sirdurdlebilirlik elde edilebilirken cevresel siirdirilebilirlik hem firma hem de endstri
diizeyinde maliyet sorununu giindeme getirir (Abdi, Li, & Turull, 2022). is modellerine
bakildiginda distk maliyetli havayollarinin rekabet avantaji elde etmek igin mevcut
kaynaklari verimli bir sekilde tahsis ederek maliyet liderligi stratejisi izledigi, tam hizmet
veren havayollarinin ise yiksek kaliteli hizmetlerin yani sira maliyet etkinligi saglayan

hibrit bir strateji izledigi gérilmustir (Seo, Moon, & Lee, 2015).

Fakat dusuk maliyetli havayollarinin operasyonel verimlilik tasarrufunun,
sirdurdlebilirlik icin yapilan yatirimlari karsilayamamasi sebebiyle, tam hizmet saglayan
havayollarinin distk maliyetlilere gére daha c¢evre dostu oldugu tespit edilmistir
(Hagmann, Semejin, & Vallenga, 2015). Bunun yaninda tam hizmet veren havayollarinin
paydaslari strdirilebilirlik faaliyetleri acisindan bir beklentidedir (Seo, Moon, & Lee,
2015). Dinyanin dort bir yanindaki sirketler strdirilebilir politikalar olusturulmasi icin
kurumsal sosyal sorumlulugun onemli bir ilkesi olarak ortaya ¢ikan ESG’ye
yonelmektedir. Havayollari ¢ok yavas da olsa ESG g¢alismalarini uygulamaya ve
performanslarini raporlamaya baslamistir. Seyahat ve turizm sektoériindeki ESG
calismalari heniiz baslangic asamasindadir ve daha ¢ok arastirilmaya ihtiyaci vardir (Su
& Chen, 2020). Havayollari strdirilebilirlik ile ilgili raporlarini yayinlamaktadirlar fakat
ESG raporunu yayinlayan birkac havayolu vardir. Asagida bu havayollarindan biri olan

Korean Air'in ESG raporu incelenmistir.
3.1. Korean Air'in ESG Faaliyetleri

Hem yolcu hem kargo tasimaciligi yapan Korean Air 1962’de ulusal bir havayolu
olarak kurulmus, 1969’da 6zellesmistir. 156 ucagiyla 43 llke 120 sehre ulasim hizmeti

sunmaktadir.

2021 istatistiklerine gore toplam yolcu sayisi 5.701.000, toplam kargo 1.943.000
ton ve toplam gelir ise yaklasik 6,8 milyar dolardir (Korean Air, 2022).



(2024).. Ulastirma Yénetimi Arastirmalari Dergisi, 1(1), 93-113.

Sirket Sustainalytics’in son glincellemesi 15 Eyliil 2022 olan ESG risk
derecelendirmesine gore orta diizeyde risklidir. Ulasim sektoriinde 386 sirket arasindaki
siralamasi 231 ve kiiresel olarak 15.612 sirket arasindaki siralamasi 7.181'dir
(Sustainalytics, 2022).

ESG Risk Rating | cowvererensive | @ Ranking
Industry Group (1st = lowest risk)
2 5 5 E/Ieslum Transportation 231 outof 386
IS
Universe

Negligible Low Global Universe 71 8 1 out of 15612

Sekil 1: Korean Air ESG Risk Derecelendirmesi

Kaynak: Sustainalytics, 2022.

Korean Air’in 2022 yilinda yayinlanan ESG raporuna gore sirket;

Cevre dostu projeler ve sosyal deger yaratmak Uzere kullanmak igin Temmuz
2021’de yaklasik 273 milyar dolar degerinde ESG tahvilleri ihrag etmistir. Bu tahvilleri
cevre dostu ugak Boeing 787-10 satin almak igin kullanacaktir. Boeing 787-10"un yakit
verimliligi benzer ugaklara gére %25 daha yiiksektir ve %25 daha az karbon salmaktadir.
ESG tahvil degerlendiricisi olan Kore Yatirimci Servisi (KIS) havayolunun sera gazi
emisyonlarini azaltmadaki basarisi ve ESG girisimleri nedeniyle Korean Air’a yesil tahvil

icin en yliksek notu vermistir.

Sirket topluma katki saglayabilmek, kaynak sirkilasyonunu gerceklestirmek ve
atiklari azaltmak igin eski ugaklari ve diger malzemeleri kullanarak ileri geri donliisim
uygulamalari yapmaktadir.2020’de Kore’de kullanimdan kalkan Boeing 777 ucgaginin
demonte parcalarini tamamen yeni Urinler olarak ileri geri dénlisime tabi tutan ilk
havayoludur. Ayrica sirket GREEN SKYPASS projesi ile iklim degisikligini dnlemek ve

karbon nétrligi elde etmek amaciyla ¢evre dostu bir orman olusturacaktir.

Agustos 2021’de stirdirilebilir blylime icin ESG ile ilgili fikirleri kesfetmek lzere
sirket ici bir yarisma dizenlemistir. 862 calisandan 137 dikkate deger fikir almislardir ve

bunlari hayata gecirmek icin caba gostermektedir.

Uye oldugu kiiresel havayolu ittifaki olan Skyteam ile sirdirilebilir ugmanin
yollarini bulma konusunda is birligi yapmak Uzere “Sirdirilebilir Ugus Miicadelesi”
etkinligine ev sahipligi yapmistir. 5 Mayis 2022’de KEO35 (Incheon-Atlanta) ucusuyla bu

etkinlige katilmistir ve az yakit tiiketen rotalarin secilmesi, Elektrikli Yer Destek Ekipmani
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(EGSE) kullanimi, kabin atiklari igin bireysel geri donlsiim girisimleri, gevre dostu kargo
plastikleri kullanimi gibi strdurdlebilirlik icin fikirler ortaya atmistir (Korean Air ESG
Report, 2022).

3.1.1. Gevresel

Korean Air, 1996 yilinda ISO14001 (Cevre Yonetim Sistemi) sertifikasini aldigindan
beri, havayolu, ulasim, ugak bakim ve havacilik da dahil olmak Uzere tiim is alanlarinda
uluslararasi standartlarla uyumlu bir ¢evre yonetim sistemi uyguladigini belirtmistir.
Ayrica iklim degisikligi de dahil olmak (izere gevresel sorunlarin ¢6ziimi igin yonetim
kurulu blinyesinde bir ESG komitesi olusturmustur. Korean Air 6zellikle iklim degisikligi
ile ilgili olarak IATA tarafindan agiklanan hedef 2050 net sifir karbon emisyonuna
ulasmayi havayolunun ana hedefi olarak tanimlamistir ve 6nleyici tedbirler ile iklim
degisikligi riskini en aza indirmek igin gesitli calismalar yapmaktadir. Kisa vadede gevre
dostu ugaklar alarak yakit verimliligini artirarak emisyonlari azaltmayi hedeflemistir, orta
ve uzun vadede ise surdirilebilir havacilik yakiti, hidrojen veya elektrik enerjisi satin

alarak enerji gecisini gerceklestirmek icin hazirliklar yapmaktadir.

Tablo 2: Son 3 yildaki yakit verimliligi degisimi

2019 | 2020 | 2021

Yakit verimliligi 32.13 (29.53 27.41
(Yakit verimliligi =Yakit Tiiketimi(hacim)/Ulasim(100RTK) Kigtik olan
deger daha verimlidir.)

Tablo 3: Son 3 yildaki sera gazi emisyonlarinin degisimi

2019 2020 2021

Toplam dogrudan ve dolayl emisyonlar 16.245.436 [9.298.557 9.245.652

Raporda Korean Air; surdurilebilir havaciik  yakiti(SAF)  kullanimini
yayginlastirmak, yerli Gretim ve kullanim icin temel olusturmak, pazar arastirmasi
yapmak, Ar-Ge faaliyetleri ylriitmek (zere petrol ve rafineri sirketi Hyundai Oilbank ile
SAF Uretimi ve kullanimina iliskin bir mutabakat imzalamistir. Ayrica SK Energy ile
ortakhk kurarak tiiketicileri cevre dostu ucuslar konusunda bilinglendirmek icin bir ay
boyunca karbon kredilerinin satin alinmasi ile elde edilen karbon nétr jet yakitiile i¢c hat

ucuslari gerceklestirmistir.
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Sirket sera gazi emisyonlarini azaltmak icin yiksek verimli ugaklari filosuna
katmaktadir. Sirketin 10 adet A220-300 ve 10 adet B787-9 ucagl, benzer modellerle
karsilastirildiginda, koltuk basina emisyon orani %25 daha az, 2 adet B 737-8 ugagi ise
%20 daha azdir.

A220-300

10 adet

L

B787-9

-
Sekil 2: Korean Air Filosundaki Yiiksek Verimli Ugaklar

Kaynak: 2022 Korean Air ESG Report.

Korean Air uguslarin isletilmesi, bakim, havalimanlarinin isletilmesi ve ugus planlari
dahil olmak lizere yakit verimliligini artirmaya iliskin gorevler lizerine ¢alismaya devam
etmektedir. Teknoloji transferi yoluyla Kore'deki havayollari da dahil olmak lizere bir
bitin olarak havacilik endistrisindeki emisyonlarin azaltiimasina buyik 6l¢lide katkida
bulunmaktadir. Bunun yani sira sirket 2022’nin ikinci yarisina kadar makine 6grenimi
tabanli bir yakit yénetim sistemi uygulamaya koymayi planlamaktadir. Ugus verimliligini
iyilestirmeye yonelik o6rneklerden bir tanesi Engine Water Wash teknolojisidir. Bu
teknoloji; jet motorunun yanma odasindan ve kompresérden yabanci maddeleri
uzaklastiran boylece yanma verimliligini artirmak icin motor igindeki hava akisini
iyilestiren bir teknolojidir. Korean Air 2021'de bu teknolojiyle yaklasik 11.952 ton

karbonun salinimini azaltmistir.

Sirket hava kargo sektoriinde de karbon emisyonlarini azaltmak icin kargo
ambalajlarinda %50 yenilenebilir malzemeler ve vinil karisgimi kullanmaktadir.
Yenilenebilir vinil orijinal kargo paketleme malzemesi ile karsilastirildiginda kalinlik,
sizdirmazlik ve saglamlik acgisindan benzerdir. Boylece yenilenebilir vinil glivenli kargo

tasimaciliginin yani sira plastik tiiketiminde ve karbon emisyonlarinin azaltilmasina
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yardimci olmaktadir. Ayrica sirket ugaga yuklenen yikin toplam agirliginda duisus
saglayarak yakit tiiketimini distirmek icin kargo konteynerlerinin agirliklarini azaltmistir.
2021 yih itibariyle hafif konteynerler kullanarak toplam yik agirliginda 5000 ton azalma

saglamis ve bunun sonucunda 500 tonun (izerinde karbon emisyonu azaltilmistir.

2021 yilinda Korean Air genel merkez, ugak bakimi ve diger havacilik is alanlarinda
54 yesil yonetim hedefi belirlemistir ve uygulamistir. Bu hedefler kirletici emisyonlarin,
sera gazinin, atiklarin ve kaynak tasarrufunun dengelenmesi, ¢evresel degisikliklere acil
midahale ve yasalara uygunluk dahil 21 nicel ve 33 nitel hedeften olusmaktadir. Bu
hedeflerini gerceklestirebilmek icin dizenli ve rastgele kontroller ile ¢evre ydnetim
sisteminin genel durumunu denetlenmistir. Herhangi bir sorun tespit edildiginde
iyilestirmek icin sorunun dlzeltilmesi ve Onleyici tedbirlerin olusturulmasi sirecleri
islemektedir. Ayrica galisanlarin temel egitim, 6zel egitim ve is basinda egitimlerinin
yaninda surekli olarak sirket ici cevre egitimleri ve ¢esitli cevrimigi dersler sunarak bu

konudaki uzmanliklarinin artirilmasi hedeflenmektedir.

Yalnizca ugak isletimi sirasinda degil ayni zamanda bakim tesislerinin kargo
terminallerinin vb. isletimi sirasinda da enerji harcamalarini en aza indirmek igin
¢alismaktadir. Parga degistirirken diger Urlnlere gore yiksek verimli Urinleri tercih
etmektedir ve enerji tiketimini en aza indirmek igin ¢alisma sirelerini ayarlamaktadir.
2021 yilinda hikimetin 6nerdigi gibi evden c¢alismayi destekleyen sirket, calisanlarina
isten sonra isiklari ve bilgisayarlari kapatmalari konusundaki tavsiyeleriyle yer
operasyonlarindan kaynaklanan sera gazi emisyonlarini bir onceki yila gére %12,8
oraninda azaltmayi basarmistir. Sirket 2021 yilinda bir 6nceki yila gore %12,5 artisla
atiklarin%70 birini geri donlstirmustir. Bunun yani sira Seul ve Gimhae’deki bes is
sahasinda toplam alti atik su aritma tesisi isletmektedir. Sahalarin dérdiinde hava ve su

kirliligini azaltmak icin yaklasik 150 tane kirlilik dnleme tesisi kurmustur.

Korean Air glrtltt kirliligini hafifletmek icin sirketin isletme yonetmeliklerine ve
her ugak modeline glriltl azaltma prosediirleri eklemistir. Bu prosediirler kalkis ve inis
sirasinda uygulanmaktadir. Ugagin gurilti kirliligini en aza indirmek ve ugus rotalarini
hassas bir sekilde yoneterek giriltiye duyarl alanlardan kaginmayi saglamak icin
gelismis uydu navigasyon cihazlari kullanmaktadir. Ayrica diger ugaklara kiyasla %50
daha az glriltu gikaran ve yeni tanitilan B787-9, B737-8 ve A320-300 ugaklarinin timi
yurt icinde en duslik guriltl seviyesini elde etmistir. Tim cabalara ragmen kacinilmaz

glrulta kirliligi sebebiyle bu bolgelerde yasayan sakinlere para 6demektedir.

Sirket kiresel biyocesitliligi koruma cabalarina aktif olarak katilmaktadir. Buna
gore korunan hayvan ve bitkiler, nadir hayvanlar, primatlar ve nesli tikenmekte olan
hayvanlarin havayolu ile tasinmasini yasaklayan bir i¢c yonetmelik olusturmustur (Korean
Air ESG Report, 2022).



(2024).. Ulastirma Yénetimi Arastirmalari Dergisi, 1(1), 93-113.

3.1.2. Sosyal

ESG faaliyetlerinin ilgi gormesiyle birlikte sirketler insan haklari yonetimine daha
fazla 6nem vermeye baglamistir. Sirketin i¢ ve dis paydaslara yonelik gergeklestirilen
2022 onceliklendirme degerlendirmesine gére insan haklari yonetimi kilit konulardan
biri olarak secilmistir. Sirket hali hazirda Ulkenin yasalarina uyan gesitlilige ve insan
haklarina saygl politikalari uygulamakta, insan haklari egitimleri vermektedir.
Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) ydnetmeliklerine uygun olarak her tirli zorla
calistirma, cocuk isciligi ve Ucret istismarini siddetle yasaklamaktadir. Calisanlarin ise
alinmasi, atanmasi, degerlendirilmesi ve lUcretlendirilmesi s6z konusu oldugunda
cinsiyet, yas, irk, din, engellilik ve siyasi gériislere dayali ayrimciliktan kaginmaktadir. is
yeri tacizini engellemek ile ilgili olarak da bu vakalara danismanlik ve raporlama igin
ayrilmis kurum ici bir kanal bulunmaktadir. Bildirilen vakalar Calisma Bakanhgi tarafindan
saglanan kilavuza goére ele alinmaktadir. Sirket ¢alisanlarinin fiziksel ve zihinsel refahini
iyilestirmek amaciyla her 3 ayda bir egitim kursu saglayarak givenlik ve saglik bilincini
artirmaya c¢alismaktadir. Kurum igi bir klinik psikoloji uzmani ruh saghgini desteklemek

ve is yeri stres seviyelerini yonetmek igin yardimci olmaktadir.

Korean Air 2018 yilinda glivenlik 6nlemlerini izleyebilmek, yonetim kuruluna
glvenlikle ilgili konularda tavsiyelerde bulunmak ve boéylece objektif ve seffaf bir
glivenlik yonetim sistemi stirdirmek amaciyla yonetim kurulu blinyesinde Gilivenlik

Komitesi kurmustur.

Sirket 24 saat acil tibbi ¢cagri sistemi ile ugak ici acil durumlarda tibbi bakim, hizl ve
dogru konsiiltasyon icin deneyimli doktorlari hazir bulundurmaktadir. Tim ucaklarda
bulasici hastaliklarin ugak iginde yayilmasini 6nlemek ve acil hastalara midahale
edebilmek icin tibbi cihazlar bulunmaktadir. Tium kabin ekiplerine dogru ilk yardim

yapabilmeleri icin egitimler verilmektedir.

Sirket Risk Degerlendirme Sistemini is yeri kazalarinin risk faktorlerini belirlemek,
degistirmek ve kontrol etmek icin uygulamaktadir. Risk degerlendirmesi sirasinda her
saha icin risk faktorlerini derinlemesine incelemek ve iyilestirme dnlemlerini devreye
sokmak amaciyla bir degerlendirme ekibi gérev yapmaktadir. Risk azaltma dnlemlerinin

etkinligini dizenli olarak test ederek risk faktorlerini etkin bir sekilde yonetmektedir.

Korean Air, Kore Tiketici Ajansi tarafindan verilen Tiketici Merkezli Yonetim
(CCM) sertifikasini alan ilk havayoludur. Bu sertifika misteri odakh is faaliyetleri
gerceklestiren ve iyilestirmeler yapmaya devam eden sirketlere verilmektedir. Misteri
memnuniyeti saglamak icin sirket seyahat belgelerinin tam Olgekli dijitallestirilmesi
uygulamasi ile diinyada bir e-belge sistemi baslatan ilk havayolu olmustur. Bu sayede

miusteriler daha az beklemektedir. 2021 yilinin Ekim ayinda Kakaotalk ve Facebook dahil
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olmak Gizere mobil uygulamalar araciligiyla kullanilabilen chatbot hizmetini tanitmistir.
Bu hizmetin yayginlasmasiyla daha fazla misteri ¢ok sayida kanal araciligi ile daha hizli
bilgi saglamaktadir. Ayrica kahve pazarinin biiyiimesiyle birlikte musteri beklentilerine
uygun olarak Starbucks dahil olmak (izere en popller kahve markalariyla is birligi
yaparak ugak ici servisini yenilemekte ve Urilin yelpazesini genisletmektedir. Sirket
miusteri memnuniyetine katkida bulunan ¢alisanlari 6dillendirerek misterilere Ustiin
hizmet sunmaya tesvik etmektedir. Sosyal medya iletisimine de 6nem veren sirket marka
degerini ylikseltmek ve hizmetlerini tanitmak icin Facebook ve Youtube gibi cesitli

platformlarda icerik Greterek musterileriyle yakin iletisim icindedir.

Tablo 4: Ocak 2022 Korean Air sosyal medya takipgi sayilari

Facebook 557.651
Instagram 441.081
Twitter 338.382
Youtube 138.920
WeChat 127.760
Weibo 228.971

Sirketin misteri memnuniyeti odakli, Air Transport World(ATW) 2021 yili Yilin
Havayolu Odili sahibi, Skytrax Covid-19 Giivenlik Derecelendirmesinde 5 vyildizl
havayolu, APEX derecelendirmelerinde (st Uste bes yil 5 yildizli kiiresel havayolu, Global
Management Association (GMA) tarafindan on yedi yil st Uste Global Mdusteri

Memnuniyeti Yeterlilik Endeksi (GCSI) birincisi olmustur.

Sirketin toplumsal destek faaliyetlerinden bazilari; calisanlardan aylik bagislar,
agac dikme etkinlikleri, piring bagisi, kirsal koylerle kardeslik bagi, ekolojik park
olusturma, tibbi gondllilik projeleri, askeri birliklerle kardeslik bagi, Basinda yasayan

evlat edinilmis Koreliler igin licretsiz ugak biletidir.

Sirketin ¢alisan demografisine bakildiginda Aralik 2021 itibariyle deniz asiri
calisanlar da dahil olmak lizere toplam 19.409 calisani bulunmaktadir. Cesitliligin dnemli
bir gostergesi olan kadin galisan orani son 3 yilda %45’tir. Ortalama hizmet siresi 16,8

yildir.

Tablo 5: Korean Air Calisan Demografisi

istihdam Tipi Pozisyon

Tam zamanli Gegici Yonetici diizeyi Yonetici olmayan dilzey

Erkek 10.625 159 3.079 7.546
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Kadin 8.394 231 2.047 6.347
Toplam 19.019 390 5.126 13.893

Korean Air ise alinan kadin sayisini istikrarli bir sekilde arttirmakta ve annelik
koruma politikalarini tesvik etmektedir. Annelik koruma politikasina goére kadin
calisanlar yasal standartlara uygun olarak dogum 0Oncesi ve sonrasi dogum izni, cocuk
bakim izni kullanabilmektedir. Bunlara ek olarak tim galisanlara kisisel gelisim ve aile

bakimi igin uzun veya kisa vadeli izinler veya esnek ¢alisma saatleri sunmaktadir.

Calisanlara sunulan imkanlar bakimindan Korean Air havayolu enddstrisindeki
sirketler arasinda en yiiksek diizeyde maas ve refah sunmaktadir. Kiresel liderlik
becerilerini gelistirmek, kaliteli dinlenme siiresi, barinma, egitim Ucretleri, bos zaman
destegi, tibbi harcamalar ve emeklilik igin mali glivence, galisanlara ve ailelere indirimli
ucak biletleri dahil olmak Uzere cesitli sosyal yardim programlari uygulanmaktadir
(Korean Air ESG Report, 2022).

3.1.3. Yénetigim

Son zamanlarda yonetim kurulunun sorumluluklarinin sadece finansal performans
Uzerinde degil, ayni zamanda ESG dahil olmak Uzere finansal olmayan faktorler
Uzerindeki 6nemi artmistir. Bu sebeple sirkette yoneticilerin bagimsizligina uzmanligina
ve cesitliligine daha fazla 6nem verilmektedir. Surdirilebilir bir yonetisim yapisi
olusturmak ve ESG faaliyetlerine liderlik etmesi icin 2021 yilinda yénetim kuruluna ESG
Komitesi tanitilmistir. Yonetim kurulu 3 yonetici direktdér ve endistri, finans, hukuk,
yonetisim ve ESG alanlarinda farkli tecribelere sahip 9 bagimsiz yoneticiden
olusmaktadir. Bagimsiz Uye adaylari Bagimsiz Uye Oneri Komitesi tarafindan aday
gosterilmekte ve genel kurul karariyla atanmaktadir. Bagimsiz yonetim kurulu Uyesi
adaylarinin profilleri genel kurul 6ncesinde internet sitesinde kamuya duyurulmaktadir.
Ek olarak 2021 de bagimsiz yonetim kurulu Gyelerinin orani %67’den %75’e ¢ikarilarak
kurulun bagimsizligi ve yonetim seffafligi giglendirilmistir. Yonetim kurulu toplanti

sayisl, onaylanan karar sayisi ve devam oranlari asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 6: Korean Air Yonetim Kurulu Toplanti Sayisi, Onaylanan Karar Sayisi ve Devam Oranlari

2019 2020 2021
Yoénetim Kurulu Toplanti Sayisi 7 12 9
Onaylanan Kararlarin Sayisi 39 53 49
Devam Orani %96 %95 %99
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2021’de toplanti katihm oranlari tim yoneticiler icin %99 ve bagimsiz yoneticiler
icin %100 olarak agiklanmistir. Yonetim kurulu toplantilarinda yolcu, kargo, finans ve
teknoloji gibi cesitli is kollarindan yoneticiler; glindem maddelerinin yonetim kurulu
tarafindan anlasilmasi, ilgili konularin yénetim kuruluna agiklanmasi ve sorularin

cevaplanmasi igin yardimci olmaktadir.

Yonetim kurulu binyesinde 5 komite vardir. Bunlar denetim komitesi, bagimsiz
direktor oneri komitesi, ESG komitesi, glivenlik komitesi ve licretlendirme komitesidir.
Guvenlik komitesi harig, diger komiteler yalnizca bagimsiz yoneticilerden olusmaktadir.
3 ayda bir toplanan ESG komitesinin verimli ve etkin bir sekilde c¢alisabilmesi,
departmanlar arasi is birligi ile raporlama yapilabilmesi ve sistematik bir ESG yonetim
sistemi ortaya konabilmesi icin ESG Sekreterligi kurulmustur.

Korean Air Kore’'nin en bliylk ESG degerlendirme ve danisma kurulusu olan Korea
Corporate Governance Service (KCGS) tarafindan yiritilen ESG degerlendirilmesinde
“genel A derecesi” almistir. Asagidaki tabloda goriilen 2020 yil yonetisim bollimindeki
B+ ;baskan ve CEO rollerinin ayrilmasi, bir kadin bagimsiz yoneticinin atanmasi ve
yalnizca bagimsiz yoneticilerden olusan bir ESG Komitesi kurulmasi dahil olmak lizere

iyilestirme ¢abalarina dayanarak 2021 yilinda A’ya yukseltilmistir.

Tablo 7: KCGS ESG Derecelendirmesi

il E(Cevresel) S(Sosyal) G(YOnetisim) Genel Not
2021 A A+ A A
2020 A A+ B+ A

Korean Air kurumsal etigi yonetim ve is faaliyetleri icin en 6nemli deger olarak
tanimlamaktadir. Sirketin Etik Beyannamesi seffaf ve sorumlu yonetimi kurumsal felsefe

olarak belirtmektedir. Etik Beyannamesinin maddeleri:

. Mdsteri memnuniyeti ve givenligini en yiksek 6ncelik olarak kabul etmek,
J Yatirimcilarin yatirrm degerini arttirmak icin en iyi cabayi gostermek,

. Tim galisanlara saygli duymak ve yasam kalitelerini ylkseltmek igin ¢aba sarf

etmek,

J is ortaklari ile karsilikli giivene dayali ortak gelisimi tesvik etmek,

J Havayolu tasimaciligl endistrisinin gelismesi icin serbest rekabet ilkelerine
uyumak,

J Toplumun gelismesine ve korunmasina gigli bir sekilde katkida bulunmak,
J Sirket tarafindan belirlenen kurumsal ilkeleri kabul etmek, tim ytukimluliik

ve sorumluluklari yerine getirmektir.
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Sirketin etik yonetimi icin aldig1 6nlemlerden biri yolsuzlugu bildirmek icin bir kanal
olusturmasidir. Bu kanal aracihgi ile calisanlar, muisteriler ve hissedarlar tarafindan
mevzuat ihlali, yolsuzluk, dolandiricilik faaliyetler ve diger usulsizliklerle ilgili sirket igi
suistimaller bildirilmektedir. Ayrica bu tlr olaylari bildiren ¢alisanlar ilgili ilke ve
prosedurler uyarinca her turli dezavantaja karsi korunmaktadir. Bildirilen vakalar
2019’da 15, 2020’de 15 ve 2021’de 32’dir. Bu vakalarda alinan 6nlemler;

Tablo 8: Sirket ici Usulsiizliiklerin Yaptirimlari

2019 2020 2021
Hafif ceza 2 0 4
Agir ceza 12 4 15
Gorevden alma 5 2 4
Toplam 19 6 23

Korean Air risk yonetimini ise finansal ve finansal olmayan riskler basliklari altinda

toplamigtir. Rapora gore finansal olmayan riskler ile ilgili su ¢alismalar yapilmaktadir:

Stratejik ve operasyonel riskler: Departman baskanlarindan olusan (st diizey bir
danisma organi, kurumsal degeri en Ust diizeye c¢ikarmanin bir yolu olarak ESG
egitimlerini sirket capinda bir bakis acisiyla gozden gegirmek ve tartismak igin
toplanmaktadir. Ek olarak her bir departmanin risk dlzeyini degerlendirmek ve

etkinligini gozden gegirmek igin i¢c denetimler yapilmaktadir.

Diizenleyici riskler: ilgili yasa ve ydnetmeliklere uyum saglamak icin bir izleme
sistemi kurulmustur. Hukuk departmani ve hukuk danismanlari da dahil olmak lzere

cesitli kaynaklari kullanarak dizenleyici risklere aktif olarak yanit verilmektedir.

Kazaylailgili riskler: Kurumsal Havacilik Emniyet ve Glivenlik Departmani kayiplarin
en aza indirilmesi, ugak kazalarinin ve ugak kagirma olaylarinin édnlenmesi gibi emniyet
ve emniyetle ilgili tim konulari denetlemek lzere kurulmustur. Acil durum ve kaza
miuidahalelerine iliskin yonetmelikler, kilavuzlar yayinlanmakta ve acil midahale sistemi
denetlenmekte ayrica havayolunun beklenmedik ugak kazalarina miidahale kabiliyetini

artirmak icin yilda en az bir kez sirket capinda tatbikat ve egitimler diizenlenmektedir.

Cevresel riskler: Cevresel risklerin dnlenmesine yonelik sirket capinda cevresel
kaza/kriz mudahalelerine iliskin kurallarin olusturulmasi ve acil durum miidahale
tatbikatlari sonucunda ortaya cikabilecek olasi petrol ve kimyasal sizintilarina iliskin
tatbikatlar dahil olmak Gizere gevresel riskleri en aza indirmek icin caba sarf edilmektedir.

Bu cabalardan biri de her departman icin acil durum muiidahale tatbikatlari ylritmektir.

Finansal risklere karsi ise;



JOTMAR, 1(1), 2024

Doéviz kuru dalgalanma riskleri: Sirket yabanci para birimleri cinsinden islemler
yaptigi icin doviz kuru oynakhgiyla iliskili risklere maruz kalmaktadir. Borglanma para
birimleri portfoylini cesitlendirerek ve Kore wonu borglanmasini mimkiin oldugunca
sabit bir orana dayali olarak genisleterek dolar kredilerinin payini azaltmayi
hedeflemektedir. Ayrica havayolunun Nakit Yonetim Sistemi gelir ve giderlerin dizenli
olarak izlenmesine ve para birimi bazinda dengenin korunmasina yardimci olarak doviz

kuru oynakligindan kaynaklanan olumsuz etkileri en aza indirmektedir.

Faiz orani dalgalanma riskleri: Korean Air'in bor¢glanmalari hem sabit hem de
degisken faizli olup degisken faizli krediler doviz kurundaki dalgalanmalara gore sirketin
kar/zararini ve nakit akisini etkilemektedir. Bu sebeple mevcut piyasa faiz orani
seviyelerini ve blyik Ulkelerin para politikalarini yakindan izleyerek disiik faiz orani ve
sabit faizli kredilerin miktarini arttirarak faiz oranlarindaki dalgalanmalara bagh riskleri

yonetmek icin ¢alismaktadir.

Petrol fiyati: Havayolu yakit tasarruflu yeni ucaklar kullanarak, alternatif yakitlara

yonelerek petrol fiyati risklerini ydénetmektedir.

Vergi riskleri: Sirket vergi yasalarina ve diizenlemelerine uymak suretiyle, sirket
icinden ve disindan uzmanlarla is birligi yaparak vergi riskleriyle ilgili 6n degerlendirme
ve takip yapmaktadir (Korean Air ESG Report, 2022).

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Finansal raporlarin kalite ve glvenilirlik problemlerini ¢ozebilmek; firmanin
cevreye, sosyal sorumluluklara ve kurumsal yonetime verdigi 6nemi gosterebilmek vb.
sebeplerle ESG 6ne cikan bir kavram haline gelmistir (Seker, 2020). ESG kavramini
olgmek icin cesitli metodolojiler olsa da sektérden sektore farkh olan, slrekli artan
kriterler sebebiyle tek bir 6l¢iim yapilamamaktadir ve bu 6lglimu farkh kuruluslar farkli
kriterler ile 6lgmektedir. Yiiksek ESG skoru firma icin olumluyken disilik skor olumsuz
olarak yansir ¢linkii ESG skoru firmanin édeme giicu ile iliskilidir. Henliz yeni yeni
yayginlasmaya baslayan ESG raporlamalari ise ulasim alaninda baslangic asamasindadir.
Havayolu sektorl de Ozellikle gevresel konularda 6n plana ¢ikmaktadir ¢linkl sera gazi
emisyonlarinin %1,9’undan, CO2 emisyonlarinin %2,5’inden ve kiresel i1sinmanin
%3,5’'inden sorumludur (Our World in Data, 2018). Havayollari sadece sirdurilebilirlik
ile ilgili caismalar yapmakta ve rapor yayinlamaktadirlar fakat ESG sadece cevre ile ilgili

degil, sosyal ve yonetisim konulari ile de ilgilidir.

ESG raporunu yayinlayan sayili havayolundan biri olan Korean Air'in 2021 ESG
raporunda cevresel konular (net sifir karbon emisyonuna ulasma hedefi, ¢evre dostu
ucaklar satin alma, yakit verimliligi saglama, sirdirulebilir havacilik yakiti kullanma

calismalary, ileri geri dontsiim faaliyetleri, yenilenebilir malzeme kullanimi, ¢alisanlara
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cevre egitimi) sosyal konular(insan haklari konusundaki calismalar, liyakat, cesitlilige
saygl, saglk ve guvenlik egitimleri, kurum igi raporlama, yolcular igin dijitallesme
¢alismalari, misteri memnuniyeti icin yapilan ¢alismalar, sosyal sorumluluk projeleri,
kadin c¢ahsanlar ile ilgili sorumluluklar, calisan (cretleri ve diger haklar) ve
yonetisim(yonetim kurulu yapisi, toplanti sayilari, komiteler, etik yonetimi, sirket igi

raporlamalar, risk yonetimi, ) konulari ile ilgili bilgiler yayinlanmistir.

Havayolu enddistrisinin iklim degisikligi ve cevre konularinda goze c¢arpmasi;
yuksek karbon ayak izi nedeniyle havayolu ile seyahat etmeyi sosyal agidan kabul
edilemez hale getirmeye yonelik ve havayolu tagimaciliginin iklim tGzerindeki etkileri ile
ilgili rahatsizligi tanimlayan “ugus utanci (flight shaming)” kavramini ortaya gikarmistir.
Yolculari havayolu ile seyahat etmemeye tesvik etmek havaciligin kiiresel ekonomiye
katkisinin azalmasina sebep olabilir. 2010 vyilinda izlanda’daki Eyjafjallajokull
Yanardagi’'nin patlamasi ile 6 giinligine uguslar durmus, 10 milyon yolcu etkilenmis,
gayri safi yurt ici hasilat 4,7 milyon dolar diismistir (Flaherty & Holmes, 2020).

Sonug olarak havacilik sektoriniin stratejik 6nemi, kitalararasi entegrasyon ve
erisilebilirlik roll, dinya ekonomisine katkilari yadsinamaz bir gercek iken iklim
degisikligi ve gevre konularinda goze carpan ilk sektorlerdendir. Calismada incelenen
Korean Air'in ESG raporu; diger havayollari igin ¢evresel, sosyal ve ydnetisim
parametrelerine 6rnek olmasinin yani sira vyatirrmcilar ve diger paydaslara
surdardlebilirlik ve sirket performanslarini degerlendirmeleri igin rehber olmaktadir.
Calisma incelendiginde havayollari; ESG raporlamasinin degerinin artmasina bagh olarak
sadece siurdurilebilirlik degil cevre, sosyal ve yonetisim konularini ele alarak raporlama
yapmahdirlar. Clinkl ESG sirketlerin hem cevreye hem de topluma olan sorumlulugunu

seffaf bir sekilde yansitmaktadir.
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