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Ozet

Markalar hedeflerine ulasabilmek adina pazarlama faaliyetlerini dijitallesmeden yararlanarak
yuratmauslerdir. Dijitallesmenin artmasi markalarin musterileri ile iletisim kurabilecekleri alanlarin da
artmasina neden olmustur. Bu dijital gesitlilikler arasinda sosyal medya kullaniminin oldukg¢a yaygin oldugu
bilinmektedir. Sosyal medya glinimuz insanlarinin karar alma stireglerinde oldukca etkin bir konumdadir.
Her yastan ve her kiltirden olusan sosyal medya kullanicilari glinlerinin énemli bir béliminG sosyal
medya kullanarak gegirmektedir. Firmalar bu durumu goéz 6niinde bulundurarak sosyal medya araciligi ile
taninirliklarini artirmaya, imajlarini giliclendirmeye, tiketicilerin taleplerini ve davranis analizlerini
yapmaya, rakiplerinden haber almaya ve kampanyalarini sosyal medya Uzerinden duyurmaya
calismaktadir. Sosyal medyada etkilesimin yogun olmasi markalarin kontroliinin disina da
¢ikabilmektedir. Olumlu yorumlarin markay! avantajli konuma taslyabilecegi gibi olumsuz yorumlar ise
markanin imajini zedeleyecektir. Sosyal medyanin etkin konumda olmasi markalarin sosyal medyadaki
hareketlerini daha 6nemli hale getirmektedir. Bazi markalar sosyal medya yoneticisi unvani ile istihdam
olusturmaktadir. Havacilikta gliven ve imaj kavramlarinin dnemli olmasindan dolayi havayollari da sosyal
medyanin glcinden vyararlanmaktadir. Arastirmada sosyal medyanin havacilik sektériinde nasil
kullanildigindan ve pazarlamada sosyal medyanin etkisinden bahsedilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Havacilikta Sosyal Medya, Sosyal Medya, Pazarlama.

The Utilization of Social Media in the Aviation Sector

Abstract

Brands have carried out their marketing activities by taking advantage of digitalization in order to
achieve their goals. The increase in digitalization has led to an increase in the areas where brands can
communicate with their customers. It is known that the use of social media is quite common among these
digital diversities. Social media is very effective in the decision-making processes of today's people. Social
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media users of all ages and cultures spend a significant part of their days using social media. Considering
this situation, companies try to increase their recognition through social media, strengthen their image,
analyse consumers' demands and behaviour, get news from their competitors and announce their
campaigns through social media. Intense interaction on social media can also go beyond the control of
brands. Positive comments can bring the brand to an advantageous position, while negative comments
will damage the brand's image. The fact that social media is in an active position makes the actions of
brands on social media more important. Some brands create employment with the title of social media
manager. Since the concepts of trust and image are important in aviation, airlines also benefit from the
power of social media. In this study, how social media is used in the aviation sector and the impact of
social media in marketing are mentioned.

Keywords: Aviation Social Media, Social Media, Marketing.

1. GIRiS

Sosyal medya dlinyanin her yerinden farkli insanlarin birbirleri ile tanismasinda ve
yeni arkadashklar kurmasinda faydal oldugundan kitle iletisim araclari arasindaki yeri
saglamdir (Onat & Alikilig, 2008). isletmeler ise sosyal medyayl misterilerine ulasmak,
yeni misteriler kazanmak, onlara gliven vermek, taninirliklarini arttirmak ve marka
imajini korumak igin kullanmaktadir (Mills, 2012). Brian Solis pazarlama ve miusteri
hizmetleri gerceklerine vurgu yapmak icin “angaje etmek ya da yok olmak” anlamlarina
gelen “Engage or Die” adini verdigi Sosyal Medya Manifestosunu ortaya atmistir (Solis,
2010).

Dijital teknolojinin yayginlagsmasi beraberinde tliketici davraniglarinin kokla
degisiklik gecirmesine sebep olmustur. Bu gelismeler sayesinde bireyler, triinleri detayl
inceleme, daha fazla bilgiye erisebilme, hizli ve kolay satin alma islemlerini yapabilme ve
tecrlibelerini genis bir kitleye aktarabilme kabiliyetlerine sahip olmustur (Alghizzawi,
2019). Dijital pazarlama, isletmelerin yapmis oldugu trin ve hizmetlerini misterilerine
ulastirma islemini dijital kanallar yoluyla pazarlamasidir (Gedik, 2020). Dijital
pazarlamada amag markalarin tanitimlarinin dijital medya araglariile yapilmasidir. Dijital
aglarin gin gectikce insan hayatinin icine girmesi insanlari fiziksel alisveris yapmak

yerine dijital aglardan alisveris yapmaya itmistir (Nielsen, 2016).

Havacilik sektéri ulusal ve uluslararasi platformda devrin en 6ne gikan sektorleri
arasindadir. Sosyal medya da giiniimiiz insanlarinin kullaniminin en yaygin oldugu dijital
platformdur bu sebeple havayollarinin sosyal medyayl calismalarina dahil etmesi
kaginilmaz olmustur. Havacilik sektoriindeki sosyal medya pazarlamasi, diinya genelinde
havayolu sirketlerinin is stratejilerinin dnemli bir parcasi haline gelmistir. Etkili bir sosyal
medya stratejisi, markalarin rekabet avantaji elde etmelerini, misteri memnuniyetini
artirmalarini ve uzun vadeli iliskiler kurmalarini saglar. Buradan hareketle calisma,
firmalarin dijital pazarlama kampanyalarini da yogun bir sekilde kullandigindan;
kampanya pazarlamasi, e-ticaret pazarlamasi, icerik pazarlamasi, arama motoru

pazarlamasi, sosyal medya pazarlamasi gibi yollarla faaliyetlerine devam ettiginden
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bahsedilmistir. Calismada havayollari bakimindan Delta Airlines, Virgin Atlantic, Tirk
Havayollari ve Pegasus Havayollari; havalimani uygulamasi olarak ise iga Pass
Uygulamasi Uzerinden o6rnekler verilmistir. Arastirma kapsaminda oncelikli olarak
kavramsal gerceve ele alinmis ardindan uygulama o6rneklerine yer verilerek sonug ve

degerlendirme kismi ile arastirma sonlandiriimistir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Sosyal Medya Kavrami

Sosyal medya, modern iletisim ve bilgi paylasiminin dnemli bir pargasi haline
gelmistir ve bireylerin, topluluklarin, isletmelerin ve kuruluslarin ¢esitli amaglarla
kullanabilecegi gugli bir aragtir. Sosyal medya, kavram olarak Latince’den gelmistir
(Onat & Alikilig, 2008). insanlarin diger insanlar ile iletisim kurma ihtiyaci dogal bir
ihtiyactir. insanlarin fikir ve deneyimlerini 6zgiirce paylasabilmesi, cevrelerinde
birilerinin olmasi, kendileriyle benzer nitelikteki gruplarin icerisinde yer almasi kisaca
sosyal olmasi bu ihtiyacin bir sonucudur (Yasa, 2019). Sosyal medya, internet lizerinden
cevrimici platformlar araciligiyla kullanicilarin igerik olusturmasina, paylasmasina,
etkilesimde bulunmasina ve ag olusturmasina olanak taniyan bir kavramdir. Sosyal
medya yalnizca bireysel kullanim i¢in degil kurumlar tarafindan da etkilesimli olarak

kullanilarak halkla iliskiler aract durumunda olmustur (Yavuz & Haseki, 2012).

Gelisen teknoloji ile ortaya ¢ikan donisim iletisim ve klasik medya kavramlarini da
dondstirmustir. Web 2.0°in ortaya ¢ikmasi kullanicilarin ¢ift tarafli iletisim kurabilmesi
ve etkilesime katilmasiyla “sosyal medya’ kavrami ortaya cikmistir. Sosyal medya ise

bireylere sosyallesme imkani sunmaktadir (Ozutku vd., 2014).

Mayfield sosyal medya kavraminin bazi 6zellikleri oldugunu ve bu 6zelliklerin neler
oldugunu aciklayarak kavramin anlasiimasinin daha iyi olacagini ifade etmektedir
(Dalkiran, 2016).

J Katilma: Sosyal medya kullanicilarina cesaret vermektedir. Kullanan her

bireyden geri doniit almaktadir.

J Aciklik: Sosyal medya hizmetleri kullanici katiimina ve geribildirimlerine
aciktir. Sosyal medyada oy verme, yorum yapma gibi davranislar kullanicilara cesaret

vermektedir. Nadiren de olsa bu serviler ulasima engel olmaktadir.

. Sohbet: Geleneksel medya belirledigi kitleye yalnizca mesaj ulastirmakta ve

bilgi aktarmaktadir ancak sosyal medyada akis ¢ift yonlidir.

. Toplum: Topluluklarin etkin haberlesmesini ve kolayca olusmasini saglar.
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J Baglantilllik: Birbirinden farkli sitelere linkler araciligl ile yonlendirme

yaparak kaynaklari ve insanlari dogru bir bicimde baglantiliiktan faydalanmaktadir.

Mayfield’ in belirttigi bu bes 6zellik, sosyal medyayi avantajli ve farkh kilarken
iletisim alaninin yeniden sekillenmesini saglamaktadir. Geri bildirim ve hizh iletisim
saglama oOzellikleri ile sosyal medya dinamik bir yapiya sahiptir. Bu 6zellikler kullanicilari
mekan ve zaman kavramlarindan uzaklastirarak dislincelerini 6zglirce beyan

edebilecekleri ortam saglamaktadir.
2.2. Dijital Pazarlamanin Gergeklestirildigi Yogun Trafikli Sosyal Medya Platformlari
2.2.1. Facebook

Mark Zuckerberg tarafindan 2003 yilinda kurulmustur. Cok sayida kullaniciya sahip
olan Facebook yalnizca bireysel kullanicilar igin degil markalar igin de ilgi g¢ekici bir
platform olmustur. Facebook’ta yer alan sayfa olusturma kismi sayesinde markalar
kendilerini tanitabilmek icin sayfa olusturabilmektedirler (Durmus, 2010). Facebook,
isletmelerin ve markalarin hedef kitlelerine ulagsmalarini saglayan gigli bir reklam
platformu sunar. Reklamcilik araglari, hedefleme secenekleri ve analitikler gibi

ozelliklerle isletmelerin pazarlama stratejilerini desteklemektedir.

Site kullanicilarina fotograflarini, duygu ve dislincelerini paylasabilme ve arkadas
edinebilme imkanlari saglamaktadir. Site gelirlerini aldigi reklam ve sponsorluklardan

saglamakta ve kullanicilarina Ucretsiz olarak hizmet vermektedir (Solmaz vd., 2013).

Kurumlarin halkla iliskiler ¢alismalarini stirdirdikleri en yaygin sosyal aglardan
biridir. Bu uygulama fotograf, video, muzik paylasilabilmesi, yorum yapilmasi ve anlik
mesajlar génderilmesine olanak saglamaktadir. Uygulama sahip oldugu kullanici sayisi
ile kurumlarin faydalanabilecegi bir platform olmaktadir (Mavnacioglu, 2015). Facebook,
diinya ¢apinda milyarlarca kullaniciya sahip genis bir kullanici tabanina sahip ve kisisel

kullanimin yani sira isletmeler ve kuruluslar icin 6nemli bir iletisim ve pazarlama aracidir.
2.2.2. Twitter

Jock Dorsey tarafindan 2006’da kurulan bir sosyal medya ve mikroblog
platformudur. Kullanicilarina civildama anlamina gelen “tweet” adi verilen 280
karakterlik kisa metinler Gizerinden iletisim kurma olanagi saglayan bir platformdur.
Twitter kullanicilarina sohbet etme, diyalog kurma, dayanisma, degisimi mimkiin kilma,
Oz-iletisim ve oOz-ifadeyi mimkin kilma, bilgi paylasimi, reklam, pazarlama, stati

bildirme ve kontrol etme 6zellikleri saglamaktadir (Solmaz vd., 2013).

Twitter, haberlerin, bilginin ve dislincelerin hizla yayildigi dinamik bir platform
olmasiyla 6ne cikmaktadir. Kullanicilar, kisisel kullanimin yani sira isletmeler, medya

kuruluslari, siyasi figlirler ve diger kuruluslar tarafindan da genis ¢capta kullanilmaktadir.
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Twitter, pazarlama faaliyetleri igin glicli bir platform olarak kullaniimaktadir.
isletmeler, markalar ve pazarlamacilar, Twitter'i hedef kitleleriyle etkilesimde bulunmak,
marka bilinirligini artirmak, trin ve hizmetlerini tanitmak, misteri iliskilerini yonetmek
ve satiglari artirmak igin kullanir. Twitter, pazarlama stratejilerinin bir pargasi olarak
kullanildiginda, markalarin hedef kitleleriyle dogrudan etkilesime girmesini, marka

bilinirligini artirmasini, musteri iliskilerini gliglendirmesini ve satislari artirmasini saglar.

2022’nin Eylul ayinda Elon Mask tarafindan satin alinan twitter 22 Temmuz 2023’te

resmi olarak X adini almistir. Mavi kus logosu ise X harfiyle degismistir (Euronews, 2023).
2.2.3. YouTube

2005 yilinda Chad Hurley, Jawed Karim ve Steve Chen tarafindan kurulmustur.
“Kendini yayinla” slogani ile ortaya ¢cikmistir. Video izleme, paylasma ve videolara yorum
yapip begenip begenmedigini belirtebilme 6zelliklerine sahiptir. Youtube video izleme
ozelliginin kullanilmasi igin kisisel bir profil olusturmayr zorunlu tutmamaktadir.
Kullanicilarin en ¢ok zaman gegirdigi sosyal medya uygulamalarindan biridir (ilhan &
Aydogdu, 2019). YouTube, kullanicilarin genis bir kitleye ulasmasini, kendi topluluklarini
olusturmasini ve dinyanin dort bir yanindaki igerik Ureticileriyle etkilesimde
bulunmasini saglayan giicli bir platformdur.

YouTube, isletmeler ve markalar igin glgli bir pazarlama aracidir ve gesitli
pazarlama stratejilerinin bir pargasi olarak kullanilabilir. YouTube, isletmelerin ve
markalarin hedef kitlelerine ulasmasini, marka bilinirligini artirmasini, misteri iligkilerini

gliclendirmesini ve satislari artirmasini saglayan gicli bir pazarlama aracidir.
2.2.4. Instagram

2010 yilinda Mike Krieger ve Kevin Systrom tarafindan kurulmustur. Fotograflarin
ve videolarin Ucretsiz paylagimlarinin yapilabildigi bir platformdur. Facebook ve Twitter
gibi diger sosyal medya platformlari ile entegre olabildiginden bu aglar lizerinden de
paylasim yapabilme yetkinligine sahiptir. Instagram’in glin gectikce artan kullanici sayisi
ve gorsel kullanimlarinin 6nem kazanmasi uygulamayi markalarin géziinden daha gekici
hale getirmektedir. Instagram’in gorsellige hitap ettiginden ve kullanim kolayliklarindan
dolayi tercih edilebilirligi yiksektir. Markalarin Urinlerini tanitmalarina ve reklam
yapabilmelerine olanak saglar (Yenicikti, 2016). Instagram, goérsel odakli icerigiyle
markalarin ve isletmelerin hedef kitlelerine ulasmasini, marka bilinirligini artirmasini,
miusteri iliskilerini gliclendirmesini ve satislari artirmasini saglayan gliclii bir pazarlama

aracidir.

Instagram, isletmelerin ve markalarin hedef kitlelerine ulasmalarini saglayan

reklamcilik araglari sunar. Markalar, gorsel veya video reklamlar araciligiyla irlin ve
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hizmetlerini tanitabilir ve hedefleme secenekleri sayesinde belirli kitlelere erisebilirler.
Ayrica isletmelerin ve markalarin pazarlama kampanyalarinin etkinligini 6l¢gmek ve
performansini izlemek igin analiz araglari sunulmaktadir. Bu araglar, gonderi
etkilesimleri, takipgi blyumesi, demografik veriler ve diger metrikleri izleyerek

pazarlama stratejilerini optimize etmeyi saglamaktadir.
2.2.5. Bloglar

Kelime olarak “web glnligi” anlamina gelmektedir. Hedef kitlelerin birbirleri ile
karsilikli etkilesimi 6n plandadir. Amag bir haberi kitleye yaymak ve halkla iliskileri
saglamaktir. Bloglar kisi ya da kurum adina hazirlanabilmektedir. Bloglarda igerik
onemlidir. Kullanicri igerigin yeni, dogru ve glvenilir oldugunu algilarsa blog daha degerli
sayllacaktir (Yavuz & Haseki, 2012). Bloglar gesitli sekillerde siniflandirilabilir: Kisisel
glinlik bloglar, aktivist bloglari, haber bloglari, egitim bloglari, sirket bloglari, endustri
ve teknoloji bloglari en ¢ok kullanilan bloglardir. Bireylere diledigi zaman diledigi sekilde
bilgiyi edinme imkani sunan bloglar iletisimi hem toplumsallastirir hem de kisisellestirir.
Kisisellestirmesindeki neden bireylerin fikir ve distincelerini 6zgiirce soyleyebilmesidir.
Toplumsallastirmasindaki neden ise toplumun iletisim seklinin degismesi, toplumun

fikirlerini rahatca sdyleyebilmesi davranis ve diislincelerini etkilemektedir (Aslan, 2011).

Sonug olarak, bloglar pazarlama stratejilerinin 6nemli bir pargasidir ¢linki
markalarin hedef kitlelerine degerli igerikler sunmalarini, marka bilinirligini artirmalarini,
Arama Motoru Optimizasyonu performansini iyilestirmelerini ve miusteri iliskilerini

glglendirmelerini saglarlar.
2.3. Sosyal Medya Pazarlamasi

Milyonlarca kisi tarafindan kullanilan sosyal aglar kullanicilarini benzer ilgi
alanlarinda bir araya getirebildigi, bireyleri arkadaslariyla etkilesimde tutabildigi gibi
diger bir yandan da isletmelerin yeni bir pazarlama ortamina sahip olmasini
saglamaktadir. Sosyal medya pazarlamasini baslangicta isletmeler ticari pazarlama
olarak gorseler de son zamanlarda 6zelden genele en yeni yontemlerle kapsayici bir
teknoloji ve disiplin olmustur. Kurumun aktarmak istedigi ileti, kullanicilar arasinda
yayildikca s6z konusu iletinin markanin aksine glivenilir bir kaynaktan dolayl olarak
iletiliyor olmasi iletinin etki alanini blyltmektedir. Pazarlama burada agizdan agizadir.
Nitekim isletmeler sosyal medya platformlarini {icretli olarak degil kazanilmis medya
olarak kullanacaklardir (Mahesh & Amulya, 2013).

isletmelerin pazarlama mesajlarinin yayilmasinin ve iletilmesinin, marka
imajlarinin yonetilmesinin ve Griin sunumlarinin gergeklestirilmesinin sosyal aglar
sayesinde yapilmasi sosyal medyayl destekleyici bir faktor haline getirmektedir.

isletmeler icin miisteri potansiyeli tasiyan kisilerle yeni iliskiler kurmak ve kendi memnun
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miusterileri sayesinde sattiklari Griiniin satis oranlarini arttirmak demektir. isletmelerin
musterileri ile iletisim kurabiliyor olmasinin 6nemi ise miusterilerin anlayislarini
kazanmak, mdisterilerde glven duygusu olusturmak, mausterilerin anlayislarini
kazanmak, hatirlatma saglamak, tercih edilebilirliklerini arttirmak, ikna etmek ve
farkindalik yaratmak ile ilgilidir. Bu sebeplerden dolayl isletmeler sosyal medya

kanallarini gliclendirerek bu kanallara 6nem vermektedirler (Akar, 2004).

Varligini uzun vadede devam ettirmek isteyen ve rekabet Ustlinligl isteyen
kurumlar icin sosyal medya kullanimi zorunluluk durumuna gelmistir. Kurumlarin sosyal
medyadan etkin bir sekilde yararlanabilmeleri icin bu konuda bilgili ve becerili olmalari
gerekmektedir. Herkes tarafindan kullanilabilen, ¢ok genis bir alana yayilan sosyal

medya erisimin ucuz ve kolay olmasi nedeni ile hizla biiylimektedir (Oztiirk, 2015).
3. Havacilikta Sosyal Medya Pazarlamasinin Kullanimi

Sirketler rakiplerinden farkli olabilmek, musterileri ile aktif iletisim kurabilmek ve
daha yakin olabilmek adina sosyal medyalarini aktif olarak kullanmaktadirlar. Genellikle
havayolu sirketleri gibi blylk markalarin sosyal medya pazarlama stratejileri, icerik
cesitliligi, musteri iliskileri yonetimi, marka kimligi yansitma, kampanyalar ve indirimler,

eglenceli ve bilgilendirici icerikler ile isbirlikleri ve ortakliklar gibi unsurlari icermektedir.
Diinya genelinde havacilik sektorii, sosyal medya pazarlamasini etkili bir sekilde

kullanarak cesitli amacglara ulasmaya c¢alismaktadir. Havayolu isletmelerinin sosyal

medya kullanimlarin érnekleri asagidaki kisimda agiklanmaktadir.
3.1. Delta Airlines

Sosyal medya kanallarini aktif kullanan Delta Airlines’in hesaplari resmi olarak
onaylanmistir. Instagram hesaplarindaki temel unsur giincelliktir. Sirket, binyesindeki

gelismeleri anhk olarak hedef kitlesiyle paylagsmaktadir.
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delta @ ' Takip Et

From the skies to your wallet ¥

7 1l Ses igerigi brindast 2 am

Sekil 1: Delta Airlines’in Skymiles Kartini Tanitan Reelse Ait Ekran Gorintisi

Sekil 1 Delta Airlines’in 1.2 milyon takipcili resmi instagram hesabindaki bir reels
paylasimindan alinmistir. icerik Skymiles puan kartlarini tanitmak amaci ile
hazirlanmistir. 28 Mart 2024 tarihinde izlenen verilere gbre paylasilan igerigin
izlenmelerinin sayisi 505000, begenilerinin sayisi 27000, yorumlarinin sayisi 679'dur
(Delta Airlines, 2022).

Sosyal medya pazarlamalari, markanin dijital varligini giiclendirmeye ve hedef
kitleyle derinlemesine bir iliski kurmaya odaklanarak genis bir yelpazede stratejik
unsurlari icermektedir. Delta Airlines, sosyal medya pazarlamasini etkili bir sekilde
kullanarak marka bilinirligini artirma, musteri iliskilerini gliclendirme ve hedef kitleyle

etkilesimi artirma konusunda basarili bir strateji izledigi gortilmektedir.
3.2. Virgin Atlantic

Sosyal medyalarini aktif kullanmaktalardir. Sirketin sosyal mecralardaki tim
hesaplari resmi olarak onaylidir. Ayrica Virgin Grup kurucusu Richard Branson sirketin
reklamini kendi hesabindan da yaparak agizdan agiza pazarlama stratejisini
kullanmaktadir. Ayrica Branson zaman zaman ucuslara da katilarak yolcular ile
ilgilenmektedir. Sirket, bunlara ek olarak sosyal medyada daha etkili olabilmek igin
Youtube icerik Ureticilerine sponsor olmus ve pazarlama stratejilerini etkili bir sekilde
kullanmistir (Yalgin & Kose, 2010).
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Sekil 2: Richard Branson’un Uzay Deneyimi Paylagimi

Yolculara gliven duygusu hissettirmek amaciyla Virgin Atlantic icin ucuslara katilan
Richard Branson, Virgin Galactic i¢in uzay yolculuguna c¢agri yaparken ve kendisinin uzay
deneyimi olduguna dair paylasimlarda bulunmustur. Branson wuzay deneyimini
‘Cocuklugumdan beri bu ani hayal ederdim ama uzaya gitmek hayal etti§imden daha
bilyileyiciydi.” seklinde kendi sosyal medya hesaplarindan etiketler yaparak

takipcileriyle paylasmistir. (Branson, 2021).
3.3. Turk Hava Yollan

Tim sosyal medya kanallarinda aktiftir ve sosyal medya hesaplari resmi olarak
onaylidir. X platformunda destek hatti olarak actiklari bir hesaplari vardir. Destek hesabi

acmis olmalari musterileri ile hizli iletisime gegmeye 6nem verdiklerini gostermektedir.

TURKISH
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TK HelpDesk

Welcome to Customer Support! We're
here at your service 24/7. ¥ destek hesabina
hos geldiniz. Size destek olmak igin 7/24 buradayiz.

108.699

Sekil 3: Turk Hava Yollari X Destek Hesabi
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Tirk Hava Yollarina ait bu sosyal medya hesabinin zaman tiineli kapak fotografinda
“Gecen hafta tweetlere 17 dakikada cevap verildi.” yazmaktadir. Destek hesabin takipgi
sayisi 28 Mart 2024’te izlenen verilere gére 108699’dur. Bu hesapta musterilerin yazmis
olduklari problemler ¢ozilmeye calisiimaktadir. Sorun ¢ozilmiyor olsa bile higbir

misteri cevapsiz birakilmaz (Tirk Hava Yollari, 2024).
3.4. Pegasus Havayollari

Pegasus, sosyal medya platformlarinda gesitli igerikler paylasarak takipgilerinin
ilgisini cekmektedir. Bu icerikler arasinda seyahat fotograflari, yolculuk hikayeleri,
destinasyon rehberleri, ugus glincellemeleri ve musteri deneyimleri yer almaktadir.
Pegasus, sosyal medya platformlarinda miusterilerle dogrudan etkilesim kurarak sorulari
yanitlamak, sikayetleri ele almak ve olumlu deneyimleri paylasmak igin aktif olarak

katilir. Bu, miisteri memnuniyetini artirmanin yani sira marka sadakatini gliclendirir.

Pegasus sosyal medya hesaplarini aktif bir sekilde kullanmaktadir. Sosyal
medyanin 6neminin farkinda olan bir sirkettir. Bu baglamda baktigimizda Pegasus’un
agizdan agiza iletisim kanalyla yaptigi sosyal medya ¢alismalarini 6rnek gosterebiliriz.
Sirket 2022 yilinda Teamfluencer adi verilen 6grencilerin kurdugu ve influencerlar ile
firmalari bir araya getiren bir platform ile reklam isbirligi yapmustir. isbirligi kapsaminda
sirket takipgi ve erisim oranlarina bakarak influencerlari segmis ve onlara lcretsiz
yurticinde kullanabilecekleri bilet tanimlamistir. Biletleri hazir olan influencerlar ise
yolculuklarini kisa instagram videolari ¢ekerek reels icerigi tretmisler ve Pegasus’u

etiketleyerek kendi sayfalarinda paylasmislardir.

Pegasus yapmis oldugu isbirligi calismalari ile 7.5 milyon kisiye ulasmis ve bu kisiler

ile markanin bilinirligi artmistir (Teamfluencer, 2022).

o teamfluencer_tr

Qv W

Sekil 4: Pegasus X Teamfluencer Instagram Reels isbirligi
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3.6. iga Pass Uygulamasi

IGA, istanbul Havalimani isletmecisi olarak goérev yapar ve IGA Pass,
havalimanindaki yolculara cesitli hizmetler sunmak igin tasarlanmistir. istanbul
Havalimani’'nin 6zel hizmet uygulamasidir. Uygulama bireylere hizli gegis imkani
sunmaktadir. Hemen hemen her yolcu icin iriin farklilastirmasina sahiptir. iIGA Pass,
istanbul Havalimani'nda seyahat eden yolcular igin kapsamli bir hizmet ve bilgi kaynagi
olarak tasarlanmistir. Uygulama, yolcularin seyahat deneyimini gelistirmek ve
havalimaninda daha rahat ve keyifli bir zaman gecirmelerini saglamak icin cesitli
dzellikler sunmaktadir. Sosyal medya pazarlamasi da IGA Pass'in bu hedeflerini

destekleyen 6nemli bir bilesendir.

iga Pass Uygulamasi’nin sosyal medya hesabi oldukca aktiftir. Yine agizdan agiza
iletisim yoluna deger verilmis ve firmayl etiketleyen influencerlarin paylasimlari
uygulamanin instagram hesabinda éne c¢ikarilanlar kisminda yerini almistir. icerik
Ureticiler ise paylasimlarinda igapass etiketi kullanarak sayfanin gelisimine katki
saglamaktadirlar. Cesitli kullanicilar sayesinde iga Pass uygulamasinin bilinirligi

artmaktadir (igapass, 2024).

559 1578 35
gonderi takipgi takip

iGA Pass

@ igapass

Urlin/Hizmet

Seyahatinizin en keyifli zamani

The most pleasant time of your journey
Lounge Oyunlari | Master Chef Tiirkiye @

(2 igapass.com ve 2 diger

Takiptesin v Mesaj E-posta

006000

Campaigns Influencer Quizzes Challenges

Sekil 5: iga Pass Resmi Instagram Hesabi

igapass’in yeni calismalarindan biri “Aysun Kaba ile Sik Yolculuk” programidir. Her

glin havalimanindan bir yolcuyu secerek yolcuyu varmak istedigi yere sik bir sekilde
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yollamak amaglanmistir. Program kapsaminda yapilan her galisma yine sayfanin reels
kisminda paylasilmaktadir (igapass, 2022).

Aysun Kaba ile
$ik Yolcvuluk

Travel Chic by Aysun Kaba

L __—»r
~EPASS

igapass @

@aysunkaba ile birlikte yolcularimizin

@ ekineyl

1 igapass - Orijinal ses & aysunkaba

Sekil 6: Aysun Kaba ile Sik Yolculuk

4, SONUG VE DEGERLENDIRME

GUnUmuzde markalar mesajlarini hizli ve kolay iletebilecekleri bir ortam
arayisindadirlar. Geleneksel medya her ne kadar kokli ve cesitli olsa da sinirlidir ve
maliyeti fazladir. Geleneksel kanallarda rakiplerin ¢ok oluyor olmasi mesajlarin artacagi
anlamina gelmektedir ve musterinin aklinda yer edinmek zordur. Markalar bu zorlugu
ortadan kaldirmak adina rahat, hizli ve ucuz bir iletisim arayisina ge¢cmislerdir. Bu
alternatif medya arayisi sosyal medya platformlarinin kullanimi ile degerlendirilmistir.
Sosyal medyada miusteriler ile iletisimin ¢ift yonli olmasi, misteri sorunlarina hizli déns
yapabilme gibi dinamik 6zellikler misterilerin firmaya duyacaklari gliveni arttirmistir. Bu
nedenle markalar sosyal medyayi daha ¢ok tercih etmektedirler, sosyal medyaya zaman

ve para yatirirmi yapmaktadirlar.

Sosyal medya, firmalarin genis kitlelere ulasmasina ve onlarla iliskiler
gelistirmesine firsatlar sunmaktadir. Sosyal medya markanin igeriginin olus evrelerini
degistirmistir. Ozellikle pazarlama sektériinde marka basarisi sosyal medya ile
saglanmaktadir. Firmalar pazarda varlik gosteren firmalar ile karsilastirildiklarinda farkh
olabilmek ve misterileri ile daha yakin bag kurabilmek adina kampanyalar, dijital

reklamlar ve cesitli faaliyetler yuritmektedirler. Sosyal medyanin hizli ve etkin bir

88
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iletisim kanali olmasi firmalarin islerini kolaylastirmistir. Sirketler web tabanli ya da
mobil uygulamalar araciligiyla diledikleri yerden diledikleri zamanda musterilerine
ulasabilir, potansiyel musteriler bulabilir, verdigi hizmet ile ilgili geri donusler
alabilmektedir.

Havayolu sektoriinde sosyal medya pazarlamasi olduk¢a ©6nemli bir rol
oynamaktadir. Havayolu sirketleri, sosyal medya platformlarini marka bilinirligini
artirmak, musteri iliskilerini yonetmek, hedef kitleyle etkilesimi artirmak ve satislar
desteklemek igin etkili bir sekilde kullanmaktadir. Havayolu isletmeleri, sosyal medya
pazarlamasi stratejilerini markalarinin hedeflerine ve hedef kitlelerinin tercihlerine gére
sekillendirmektedirler. Bu stratejiler, marka bilinirligini artirmak, musteri iliskilerini

glclendirmek ve satislari artirmak gibi ¢esitli amaglari desteklemektedir.

Bu c¢alisma ile sosyal medyanin tercih edilebilirligi 6rnekler {zerinden
incelenmektedir. Sosyal medyanin marka iletisiminde kullanimi 6ne gikmaktadir. Diinya
genelinde Delta Airlines’in instagram reelslerini, Virgin Atlantic’in diinya hesaplarinin
timundn aktif olmasini ayrica Richard Branson’un kendi hesabindan yaptigi reklamlari,
Soutwest Airlines’in sosyal mecralari kullanimi goriilmektedir. Tiirkiye’deki érneklerine
bakildiginda ise Tiirk Hava Yollar’nin sosyal medya hesaplarini tim aglarda aktif sekilde
kullandiklarini, yapmis olduklari “Yolculuk” isimli reklam filminin her dagitim
kanallarinda paylasildigini ve reklamin erisiminin ¢ok yiksek oldugu gorilmektedir.
Ayrica havalimani uygulamasi olarak istanbul Havalimaninin igapass uygulamasindaki
reklam aktifligi goze carpmaktadir. igapass uygulamasi sayfanin instagram hesabindan
tanitilmis, farkh kampanya ve reklamlar ile de sosyal medyadaki ¢alismalarina devam

edecekleri goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda ortaya konan bilgilere gére havacilik sektériinde sosyal
medya pazarlamasi etkili bir sekilde kullanilmaktadir. Sektérdeki isletmeler marka
bilinirligini artirmak, hedef kitleyle etkilesimde bulunmak ve misteri deneyimini
iyilestirmek igin gesitli stratejileri uygulamaktadir. Bu baglamda 6ne ¢ikan uygulamalarin

su sekilde 6zetlenebilir;

J Yolcu Bilgilendirme ve Destek: Twitter ve Facebook gibi platformlarda
yolculari ucus glincellemeleri, bagaj politikalari gibi bilgilerle dlzenli olarak
glincelleyerek yolcularin seyahatleriyle ilgili destek saglanmaktadir. Ayrica, misteri
hizmetleri ekipleri, sosyal medya Uzerinden gelen sorulari hizli bir sekilde yanitlayarak

musteri memnuniyetini artirmaya calismaktadir.

. Kampanyalar ve Promosyonlar: sosyal medya platformlarinda 6zel

kampanyalar, indirimler ve promosyonlar dizenlenerek takipcilerle etkilesimde
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bulunulmaktadir. Ornegin, bilet indirimleri, sadakat programlari veya 6zel etkinlikler gibi

kampanyalar diizenlenerek musteri tabani genisletilmeye calisildigi gorilmektedir.

J icerik Pazarlamasi: sektdrdeki isletmeler Instagram ve YouTube gibi gorsel
odakli platformlarda c¢esitli icerikler paylasilarak marka bilinirligini artirmayi
hedeflemektedir. Glizel manzaralar, seyahat ipuglari, destinasyonlar hakkinda bilgiler ve
yolcu deneyimleri gibi igeriklerle kullanicilarin ilgisinin ¢ekilmeye c¢ahsildig

goritlmektedir.

. Reklam: sosyal medya platformlarinda hedeflenmis reklam kampanyalari
yuritilerek belirli demografik 6zelliklere ve ilgi alanlarina sahip potansiyel yolculara
ulasilmak amagclanir. Bu reklamlarin ise genellikle bilet indirimleri, yeni rotalarin

duyurusu veya 0zel etkinlikler gibi konulari kapsadigi gérilmektedir.

U Etkkilesim ve Musteri Geri Bildirimi: Sosyal medya platformlarinda etkilesim
tesvik edilerek, takipgilerden gelen geri bildirimler dikkate alinmakta ve misteri
deneyiminin siirekli olarak iyilestirilmesi icin caba harcanmaktadir. Ornegin, anketler
dizenleyerek veya yorumlara yanit vererek kullanicilarin sesine kulak verildigi

gorulmektedir.

Havayolu firmalari, havayolu firma kuruculari ve havalimanlarinin dahi ayri ayr
sosyal medya hesaplarindan yaptiklari calismalari sicagi sicagina paylasmalari sosyal
medyanin ne kadar etkili bir iletisim kanali oldugu ortaya ¢ikartmaktadir. insanlarin
kararlarini dogrudan etkilemesinden dolayi firmalar sosyal medya kullanimina 6nem
vereceklerdir. Sosyal medya pazarlamanin solugunu hizla degistirmeye devam edecektir

ve havacilikta kullanimi daha da yayginlasacaktir.
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